Gesellschaft fiir sozialraumorientierte flexible Angebote der Kinder- und Jugendhilfe

Liebe Familie ......

Sie werden im Rahmen der Sozialpddagogischen Familienhilfe durch gSofa betreut und begleitet. Es ist uns
wichtig, dass Sie sich bei uns wohl fihlen und wir Sie moglichst gut dabei unterstUtzen, |hre Ziele zu erreichen.

Im Hilfeprozess ist Inre Beteiligung ausschlaggebend und entscheidend. Als Familie haben Sie das Recht auf
Mitbestimmung! Dazu gehdért, Sie in alle Ereignisse und Enfscheidungsprozesse die lhr Leben betreffen mit
einzubeziehen.

In der Zusammenarbeit lauft nicht immer alles ohne Probleme und reibungslos ab. Konflikte und
Auseinandersetzungen sind normal und fur Ver&dnderung auch wichtig. Es ist auch unsere Aufgabe, von
Ihnen Verl@sslichkeit ein zu fordern und Sie auf lhre Pflichten hin zu weisen.

Wenn Sie jedoch den Eindruck haben, dass Sie ungerecht behandelt werden, etwas kléren méchten oder
auch eine Idee haben, wie die Dinge besser laufen kénnten, dann wirden wir uns freuen, wenn Sie mit uns
reden.

Wir mochten Sie hiermit ausdricklich ermuntern, sich zu beschweren oder Verbesserungsvorschlége
anzubringen. Erst wenn wir wissen, was Sie stért, kdnnen wir gemeinsam etwas verdndern.

Sofern méglich, wenden Sie sich bitte direkt an die Familienhilfe. Wenn Sie das nicht méchten, kénnen Sie
sich an andere Mitarbeiter der gSofa wenden oder wie folgt beschweren:

e postalisch:

gSofa GmbH

-Verwaltung-

Bachstr. 35

76287 Rheinstetten
e (ber die Homepage:

www.gsofa.de/ Beschwerde & Partizipation
e per E-Mail:

beschwerde@gsofa.de

Bei jedem Erstgesprdch und vor jedem Hilfeplangesprdch erhalten Sie von uns einen Fragebogen, in dem
Sie sich Uber |hre aktfuelle Situation duBern k&nnen. Er dient uns und dem Jugendamt Ihre Belange, Winsche
oder Kritik besser einschdtzen und berUcksichtigen zu kdnnen. Alle Mitarbeiter von gSofa sind verpflichtet,
Ihre Beschwerden und Vorschldge entgegenzunehmen und sich um eine Kldrung zu kUmmern. Sie werden
daran beteiligt und Uber das weitere Vorgehen informiert. Zusammen werden wir nach einer Lésung
suchen, auf die sich alle einlassen kénnen.

Vielleicht gibt es auch Beschwerden, die Sie nicht mit uns besprechen mdchten. Sollte dies der Fall sein,
haben Sie die Mdglichkeit sich an folgende Stellen zu wenden:

¢ Ombudsstelle Nordbaden

Telefon 0721 6646015

ErzbergerstraBe 117, 76133 Karlsruhe
www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de

zustdndiges Jugendamt

Kinder- und Jugendtelefon 08001110333 ,,Nummer gegen Kummer*
Telefonseelsorge 08001110111 oder 08001110222

sonstige externe Ansprechpartner und Stellen

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur VerfOgung!

Ihr gSofa Team


mailto:beschwerde@gsofa.de

